Vaga de estagio para Help Desk

Mome da Empresa

IPComm Tecnologia Ltda

Reqguisitos

Conhedmentos em Informatica

Duantidade de vagas

1

Atividades a serem desempenhadas

Ponto dnico de contato para todos os Usuarios dos servigos de Tecnologia de Informagdo
Comunicagdo — TIC da Goldnet;Escalacdo de chamados conforme demanda para equipe de terceiro
nivel da Goldnet;

SubstituicAo avangada de pecas para os usuarios da Goldnet (Servigo disponivel para
microinformatica como fonte, hd, memoaria, tedado, mouse)

Instalar, configurar e atualizar programas de antivirus e anti-Spywares;

Manutencdo de rotinas de cdpias de seguranca (Backup);

Instalar e manter os diversos Sistemas Operadonais (Windows — Clientes e Servidores);
Configurar contas de correio eletrénico (E-mail);

Monitoramento e Substituicdo de cargas de cartuchos das impressoras;

Recepcao, registro e distribuicBo de TODOS os chamados, induindo requisicdo de servigos
assisténda remota (on line) aos usuarios;

Para os chamados relaconados aos usuarios de estacies de trabalho (Service desk), devera
detectar e registrar, dassificar e dar suporte inicial, diagnosticar e investigar, restaurar e resalver,
encerrar o chamado ou encaminhar para equipe de segundo nivel;

Atendimento remoto prestado para a orientacio e a assisténda ao usugrio, por conexdo remota,
telefone, chat ou e-mail, na execucdo de procedimentos;

Identificacdo e resolucdo de problemas, falhas e ndo-conformidades témicas apresentadas pelos
recursos computacionais (hardware, software e periféricos) em uso ou em fase de incorporacao;

Periodo de inscricdo até 30/03
Forma de inscricao email
Local de trabalho Prefeitura de Cubatdo
Inicio do estagio 01/04/2020

Perindo do est3giojcaraa horaria

30 hrs semanais

Bolsa efou benefidos

1000,00 + vale transporte e vale refeicao

Contato

th goldnet, com, b




