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RESUMO

Antec, revendedora Intelbras, € uma empresa situada em Santos. Essa
empresa atua na seguranca eletronica digital, fazendo servigos técnicos. Contudo, a
companhia viu a necessidade de uma alteragcdo no gerenciamento virtual, que nao
estava sendo eficiente e afetava, diretamente, seus servicos. Tendo o problema em
vista, 0 grupo criou uma pagina na internet com intencées de melhorar organizacéo
do trabalho na empresa, orientando, assim, os funcionarios na execuc¢ao dos servicos
e levantamento de informag¢des da operagcédo de campo para dentro da empresa. Logo,
trata-se de uma pagina que registra dados relacionados aos servicos técnicos
externos e clientes, para que empresa possa atender, com mais eficiéncia, quem
necessita de seus servigos. Para isso, 0 grupo utiliza servigcos de um banco de dados
e uma aplicacdo PHP. O artigo visa a apresentacéo de um programa, que € nomeado
de CETNA.

PALAVRAS-CHAVE: Pagina; empresa; servi¢os; equipe.



1 INTRODUCAO

O projeto estabelecido CETNA desenvolveu-se no intuito de dar viabilidade a
gestdo de clientes e funcionarios. De acordo com a estrutura da webpage, transformar
0 método administracao tornando-o mais promissor e inovador é primordial. O projeto
trata-se duma pagina a qual se vincula com um banco de dados, provendo servigos

facilitados a empresa e trazendo uma visual web agradavel para se navegar.

A chave de inspiracao para desenvolver a estrutura projétil foi a empresa de
seguranca eletronica digital ANTEC, a qual é revendedora da Intelbras. Contudo, o
sistema de acesso ultrapassado da companhia ANTEC apresenta necessidades
inovadoras. Dado os fatos, a implantacdo dum servico técnico que dialogasse bem
com seus clientes e funcionarios tornaram-se algo fundamental. O modelo arcaico ja
afetava diretamente quem o utilizava. Por conseguinte, o projeto CETNA tem o ideal
de promover uma facilidade e colocar em prética elementos mais avangados para uma
confortavel navegacéo, por meio da pagina na internet, que orienta os funcionarios e

clientes por cadastros.
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Neste artigo, visa-se a apresentacdo de um programa de gerenciamento
virtual, sendo 0 mesmo composto por sete secbes. A principio, a primeira secéo
apresentacao prévia do que foi elaborado. A segunda sec¢do passa quais foram as
inspiracdes do trabalho e os pontos que levaram a criacdo da pagina. A terceira secao
mostra a transparéncia dos métodos utilizados. Na quarta secdo contextualiza-se na
exposicao de imagens do programa e explicacao das ferramentas. A quinta secéo
fornece as consideracdes finais do desenvolvimento da pagina. Ja sexta e sétima,
respectivamente, correspondem aos agradecimentos pelo programa elaborado e as

referéncias.

2 MATERIAS E METODOS

2.1 Idealizacao
A ideia inicial é a projecdo de uma pagina web que registrasse dados
relacionados aos servigos técnicos externos e clientes. O objetivo € a transformacgéo

do sistema da ANTEC em algo atualizado e util.

Neste planejamento de pagina, a iniciativa CETNA conta com cadastro e login



dos técnicos, atendentes e administradores da empresa, que se encontram as
medidas prontificadas para o uso de cada um dos trés tipos de faces de acesso. Além
disso, armazena todos o0s servicos para busca de dados, com gerenciadores de

agenda online, que exibem alertas e avisos.

2.2 Construcéo do site

Primordialmente, definiu-se o visual site para eleger a construcdo tanto da
pagina, quanto do banco de dados, apds, a avaliagdo do grupo das linguagens de
programacao possiveis. Sendo assim, elegeu-se um material Visual Code, como base
do o visual site, e 0 material CSS, que a funcéo foi tornar maleavel a construcgéo, logo,

o design grafico do site.

Assim, a construcao do site foi separada em dois paradigmas: a programacao
(a estrutura por tras da criacdo da pagina para designar a plataforma) e o design
gréafico (parte visual).

As escolhas do trabalho pelo professor promoveram-se de maneira tranquila,
com auxilios de pesquisas e orientacbes, ndo tendo problemas e obstaculos

relevantes.

Na desenvoltura do programa, foi feita uma estrutura de cadastro que se liga
ao banco de dados, atraves de vinculos feitos nesse. O cadastro conta com dois front-
end: de atendentes e clientes. Esses tém registros pessoais, que sdo nome, cpf,
telefone, e-mail e senha pessoal para acesso, 0s quais se intercalam com o banco,
provendo um armazenamento. Contudo, o grupo também desenvolveu um sistema de
informacéo que atribui servicos aos clientes. Isto é, a ANTEC é uma prestadora de
servigos, entéo, a partir do cadastro, pode-se realizar pedidos a empresa. Todo esse
projeto estrutura-se de um jeito que teve link ao armazenamento de dados (o banco)

e transpassa por uma linha de back-end.

A principio, todos os processos do programa usaram o Visual Code e CSS em

sua parte de design.

Primordialmente, foi feito protétipo de sistema de dados usando JavaScript
como linguagem de programacdo. Nesse processo, 0 Hypertext MarkupLanguage
(HTML, versao 5), utilizado para desenvolver a website, marcou os elementos exibidos

pela pagina.



Nesse processo, criou-se a parte estética e a formacédo dos cadastros de
clientes e atendentes, contando com o software MySQL para desenvolver o banco de
dados que armazena as informacdes no hardware, e o PHP, que prove a codificacao
e geracao da pagina.

Em seguida, foi feita a "formacdo dos servicos", que fez com que fosse
possivel gerenciar os servicos externos prestados aos clientes cadastrados. Esse
contém as informacgcBes armazenadas no banco de dados, que promoveu melhor

locomocéao de informacdes.

Posteriormente, viu-se a necessidade de retomar os cadastros dos clientes
para aprimorar o servico. A atribuicdo de um funcionario por cliente foi feita, para tornar

mais facil a dindmica de funcionamento.

Por fim, o programa foi totalmente introduzido nas linguagens PHPe

JavaScript, com o Visual Code como base principal.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
A pagina inicial do site, ilustrada na Figura 1, tem como objetivo identificar
cada usuario. Ao clicar no botao “ENTRAR” o usuario é destinado a uma nova pagina
(Figura 2) na qual trara as seguintes informag6es: dashboard, servigo, agentes,

clientes, relatérios e configuracoes.

intelbras

Figura 1 - Pagina inicial da aplicacéo
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Figura 2 - Pagina principal

O campo "SERVICOS" (Figura 3) exibe as informacdes de todos o0s servi¢os
diarios, exibindo os alertas de cada agente. Tais alertas informam o numero de
agentes - online e offline - a quantidade de GPS desligados, servi¢cos atrasados a cada
instante (podendo atualizar caso finalize o atraso) quais sdo 0s agentes que estao
com os niveis de bateria de seus celulares baixos e, além disso, se esses mesmos
celulares estdo com a data e hora corretas. Além dessas exibi¢cdes, € possivel

adicionar novos servicos (Figura 4) e configurar os servigos para cada cliente (Figura
5).
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Figura 5 - Configuracdo de servigos

Na Figura 6, é possivel averiguar as informacfes dos agentes do sistema, no
qual é visto as informac¢des dos mesmos, como status, homes, servicos enviados,

concluidos e atrasados. Além de suas localiza¢cdes em tempo real.

Agentes
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Figuras 6 — Agentes

Na parte dos Clientes, Figura 7, pode-se observa uma lista com informacdes
dos clientes cadastrados como, por exemplo, 0 nome, matricula e o e-mail. Além
disso, ao clicar no botao “Adicionar cliente” (na parte superior direita da Figura 7) o
usuario sera direcionado para a pagina “Novo cliente”, Figura 8, onde podera realizar

um novo cadastro, que sera acrescentado a lista.
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Figura 8 - Configuracao de clientes

No dltimo campo, configuragbes (Figura 9), é possivel efetuar algumas
atividades relacionadas com a melhoria do sistema, sejam elas para os usuarios ou
para os agentes. As acdes disponibilizadas nesta aba s&o: editar a conta, ou seja,
nesse grupo contém informacgdes, plano, contrato e faturamento, gerenciar dados

relacionados quanto a agentes/equipes e atendentes, cadastrar e gerenciar o



inventario de aparelhos. E, por fim, € possivel modificar parametros e integracdes
externas.
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Figura 9 - Configuragdes

Além disso, pode-se realizar o cadastro do atendente na pagina “Novo
atendente” (figura 10), na qual € possivel efetuar o cadastrar de forma simples e

rapida, preenchendo os campos: nome, senha, email e telefone.
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Figura 10 — Novo atendente
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, foi abordado a administrac&o e controle de pessoas e servicos

para o melhor gerenciamento da empresa Intelbras.

O sistema desenvolvido cumpre com 0s requisitos solicitados pela mesma.
Estabelecendo um melhor gerenciamento dos servigos prestados, os acompanhando
em tempo real. Além disso, é possivel acessa-lo através de computadores e celulares

utilizando uma rede de internet.

Este trabalho foi de suma importancia para o aprendizado de todos os
membros da equipe; os quais desenvolveram uma plataforma funcional, expandindo
seus conhecimentos no campo da informética, aprendendo novas linguagens de
programacao como, por exemplo, PHP e MySql. As quais ndo foram repassadas no
ambito escolar até o momento do desenvolvimento; além de terem suas primeiras

relacbes com uma empresa nessa mesma area.



