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1. DEFINICAO

1.1 O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para fins deste termo de
referéncia, define em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestacdo do servico e respectivas adequacbes de pagamento ao
atendimento das metas, e sera celebrado entre o Contratado e o Orgéo
Contratante.

1.2. A fiscalizagdo técnica utilizar4 o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR) para a avaliacdo da execucdo do objeto. Havera o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a contratada:

1.2.1. N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com
a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

1.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior & demandada.

1.3. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos, por exemplo

sancdes Administrativas previstas no Contrato.

2. DISPOSICOES GERAIS
2.1. A aplicacdo do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) na avaliacéo
de qualidade dos servicos devera ser dividida em 02 (duas) fases distintas
como segue:

a. Fase Inicial: até (sessenta) 60 dias do efetivo inicio da
execucao: momento no qual os indicadores de niveis de servi¢o
serdo apenas medidos e apresentados a Contratada, sem que
haja a aplicagéo do sistema de ajustes dos pagamentos;

b. Fase de Aplicacdo: apds 61 (sessenta e um) dias do efetivo
inicio da execucgdo: momento no qual o presente Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR) sera plenamente aplicado com

todas as suas consequéncias contratuais.
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2.2. Devera ser anotado em “Livro de Ocorréncias” fato ou situacdo que venha
a impossibilitar ou dificultar a prestacdo dos servicos objeto do presente
Termo de Referéncia, de maneira a ser considerado no calculo final do fator
de qualidade geral;

2.3. A ordem de servico é o documento utilizado pela Administracdo para a
solicitacdo, acompanhamento e controle de tarefas relativas a execucao
dos contratos de prestacdo de servicos. Esta devera estabelecer as
guantidades, os prazos, os custos das atividades a serem executadas, o
nome dos empregados envolvidos e deve possibilitar a verificagdo da
conformidade do servico a ser executado, considerando atendidas apenas
guando do visto do Fiscal do contrato;

2.4, Os servicos serdo avaliados pelos fiscais técnico e administrativo do

contrato mediante vistoria de servigos e documentos contratuais;
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INDICADOR - N.°1

N.c1

Abrangéncia do periodo de atendimento (colaboradores lotados no
campus Cubatéo)

Fiscal Administrativo
do Contrato

Periodo

de

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a totalidade do periodo de atendimento previsto no termo
de referéncia

Meta a cumprir

100% de atendimento

Instrumento de
Medic&o

Controle de frequéncia

Forma de
acompanhamento

Fiscalizacdo do registro de ponto

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

Cada folha mensal
individualmente.
Sendo X = 0,025 multiplicado por cada hora faltante para cada
funcionario com a mao de obra nao substituida.

de ponto sera verificada e valorada

Inicio da vigéncia

Data de inicio da prestacdo do servigo, conforme emissdo da
Ordem de Servico

Faixas de ajuste no

X até 1 = 100% do valor da fatura (servicos organicos), glosando-
se as horas néo trabalhadas.
X > 1 até 1,5 = 90% do valor da fatura (servicos organicos),

pagamento glosando-se as horas néo trabalhadas.
X > 15 até 2 = 80% do valor da fatura (servicos organicos),
glosando-se as horas néo trabalhadas.
1. Ajuste no pagamento, com medic¢ao inferior a 80% (servigos
organicos), adicionalmente sera aplicada na medicdo multa de
30% sobre o valor medido para os servicos com dedicacao
Sancoes exclusiva.

2. Ajuste no pagamento, com medicdo inferior a 70% (servigos
organicos), adicionalmente sera aplicada na medicdo multa de
40% sobre o valor medido para os servicos com dedicacdo
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exclusiva, e rescisdo contratual

Observacbes

INDICADOR - N.° 2

Pagamento de salarios e beneficios dos colaboradores

N.°2 5
(colaboradores lotados no campus Cubaté&o)
Fiscal Administrativo Periodo
do Contrato de

ITEM DESCRICAO

Garantir de pagamento de salarios e beneficios, na data correta,

Finali 5
inalidade para os colaboradores lotados no Campus Cubatéo

Pagamento de salarios e beneficios, na data correta, para os

Meta a cumprir ~
P colaboradores lotados no Campus Cubatéo

Instrumento de Comprovante de pagamento de salarios e beneficios, para os
Medicéao colaboradores lotados no Campus Cubatéo

Forma de Andlise de comprovantes de pagamento de salarios e beneficios,
acompanhamento para os colaboradores lotados no Campus Cubatéo
Periodicidade Mensal

Cada item seré verificado e valorado individualmente.

Sendo X = 0,1 multiplicado pelo numero de dias (corridos) de
Mecanismo de Calculo [atraso no pagamento, multiplicado pelo nimero de itens em
atraso (por exemplo: salario, vale alimentacgéo, etc), multiplicado
pelo numero de funcionarios afetados.

Data de inicio da prestacao do servi¢o, conforme emissao da

I ;- TANA 1 .
nicio da vigéncia Ordem de Servigo

X até 1 = 100% do valor da fatura (servicos organicos)
X >1 até 1,5 = 90% do valor da fatura (servicos organicos)
X > 1,5 até 2 = 80% do valor da fatura (servicos organicos)

Faixas de ajuste no
pagamento
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1. Ajuste no pagamento, com medicao inferior a 80% (servicos
organicos), adicionalmente sera aplicada na medigdo multa de
30% sobre o valor medido para os servigos com dedicacdo
exclusiva.

Sancdes
2. Ajuste no pagamento, com medicao inferior a 70% (servicos
organicos), adicionalmente sera aplicada na medi¢cdo multa de
40% sobre o valor medido para os servicos com dedicagao
exclusiva, e rescisdo contratual

Observacbes

INDICADOR - N.° 3

N.°3

Entrega inicial ou substituicio de uniformes (colaboradores
lotados no campus Cubatéo)

Fiscal Administrativo Periodo

do Contrato de
ITEM DESCRICAO

o Garantir a totalidade da entrega inicial ou substituicdo de

Finalidade

uniformes

Meta a cumprir

Totalidade da entrega inicial ou substituicdo de uniformes

Instrumento de

Verificacdo de fisica de itens e de recibos de entrega inicial ou

Medicé&o substituicdo de uniformes
Forma de Acompanhamento da entrega fisica de itens e verificagdo de
acompanhamento recibos de entrega inicial ou substituicdo de uniformes

Periodicidade

Mensal, conforme cronograma de entrega inicial ou substituicdo.

Mecanismo de Célculo

Cada item serd verificado e valorado individualmente.
Sendo X = 0,05 multiplicado pelo nimero de dias (corridos) de
atraso na entrega, multiplicado pelo nimero de itens atrasados.

Inicio da vigéncia

Data de inicio da prestagdo do servigo, conforme emissdo da
Ordem de Servico

Faixas de ajuste no
pagamento

X até 1 = 100% do valor da fatura (servicos organicos)
X >1 até 1,5 = 90% do valor da fatura (servicos organicos)
X > 1,5 até 2 = 80% do valor da fatura (servicos organicos)
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1. Ajuste no pagamento, com medicdo inferior a 80% (servicos
organicos), adicionalmente serd aplicada na medicdo multa de
30% sobre o valor medido para os servicos com dedicacao
exclusiva.

Sancdes
2. Ajuste no pagamento, com medi¢do inferior a 70% (servicos
organicos), adicionalmente sera aplicada na medicdo multa de
40% sobre o valor medido para os servicos com dedicacdo
exclusiva, e rescisdo contratual

Observacbes

INDICADOR - N.° 4

N.c 4 Funcionamento do hardware
Fiscal Administrativo Periodo
do Contrato de
ITEM DESCRICAO
L Garantir a totalidade de funcionamento do hardware (catracas,
Finalidade

cancela, cameras, DVRs, Televisores, etc)

Meta a cumprir

Totalidade do funcionamento do hardware

Instrumento de
Medicé&o

Relatério de funcionamento, a ser entregue pela contratada.

Forma de
acompanhamento

Verificagao fisica dos itens que compdem o sistema integrado.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Célculo

Cada item serd verificado e valorado individualmente.
Sendo X = 0,05 multiplicado pelo nimero de dias (corridos) de
atraso na entrega, multiplicado pelo nimero de itens atrasados.

Inicio da vigéncia

Data de inicio da prestacdo do servico, conforme emissdo da
Ordem de Servico
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Faixas de ajuste no
pagamento

X até 1 = 100% do valor da fatura (servigcos de monitoramento)
X>1até 1,5 =90% do valor da fatura (servicos de monitoramento)
X>1,5 até 2 = 80% do valor da fatura (servigos de monitoramento)

Sancodes

1. Ajuste no pagamento, com medigdo inferior a 80% (servigos de
monitoramento), adicionalmente serd aplicada na medicdo multa
de 30% sobre o valor medido para os servicos com dedicacdo
exclusiva.

2. Ajuste no pagamento, com medigao inferior a 70% (servi¢os de
monitoramento), adicionalmente serd aplicada na medicdo multa
de 40% sobre o valor medido para os servicos com dedicacdo
exclusiva, e rescisdo contratual

Observacgoes

INDICADOR - N.°5

N.°5

Funcionamento do software

Fiscal Administrativo Periodo

do Contrato de
ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir a totalidade de funcionamento do software.

Meta a cumprir

Totalidade do funcionamento do software.

Instrumento de
Medic&o

Relatério de funcionamento, a ser entregue pela contratada.

Forma de
acompanhamento

Verificacdo do sistema integrado.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Célculo

Cada item sera verificado e valorado individualmente.
Sendo X = 0,05 multiplicado pelo nimero de dias (corridos) de
atraso na entrega, multiplicado pelo nimero de itens atrasados.
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Data de inicio da prestacdo do servigo, conforme emissdo da

Inicio da vigéncia Ordem de Servico

X até 1 = 100% do valor da fatura (servigcos de monitoramento)
X>1 até 1,5 =90% do valor da fatura (servigos de monitoramento)
X>1,5 até 2 = 80% do valor da fatura (servicos de monitoramento)

Faixas de ajuste no
pagamento

1. Ajuste no pagamento, com medigdo inferior a 80% (servigos de
monitoramento), adicionalmente serd aplicada na medicdo multa
de 30% sobre o valor medido para os servicos com dedicacdo
exclusiva.

Sancdes
2. Ajuste no pagamento, com medi¢ao inferior a 70% (servi¢os de
monitoramento), adicionalmente sera aplicada na medicdo multa
de 40% sobre o valor medido para os servicos com dedicagdo
exclusiva, e rescisao contratual

Observacgoes

INDICADOR - N.° 6

Cumprimento de prazos de manutengdo corretiva e substituicdo

N.° 6
de software e hardware
Fiscal Administrativo Periodo
do Contrato de
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a funcionalidade do sistema integrado
Meta a cumprir Totalidade do funcionamento do sistema integrado

Instrumento de : I ' o
Atendimento aos chamados técnicos da fiscalizagéo.

Medicéao

Forma de .
Acompanhamento do prazo de atendimento.

acompanhamento

Periodicidade Mensal.

Cada item serd verificado e valorado individualmente.
Mecanismo de Calculo [Sendo X = 0,05 multiplicado pelo nimero de dias (corridos) de
atraso na entrega, multiplicado pelo nimero de itens atrasados.
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Data de inicio da prestacdo do servigo, conforme emissdo da

Inicio da vigéncia Ordem de Servico

X até 1 = 100% do valor da fatura (servigcos de monitoramento)
X>1 até 1,5 =90% do valor da fatura (servigos de monitoramento)
X>1,5 até 2 = 80% do valor da fatura (servicos de monitoramento)

Faixas de ajuste no
pagamento

1. Ajuste no pagamento, com medigdo inferior a 80% (servigos de
monitoramento), adicionalmente serd aplicada na medicdo multa
de 30% sobre o valor medido para os servicos com dedicacdo
exclusiva.

Sancdes
2. Ajuste no pagamento, com medi¢ao inferior a 70% (servi¢os de
monitoramento), adicionalmente sera aplicada na medicdo multa
de 40% sobre o valor medido para os servicos com dedicagdo
exclusiva, e rescisao contratual

Observacgoes

INDICADOR - N.° 7

N.c7 Cobertura de seguro patrimonial
Fiscal Administrativo Periodo
do Contrato de
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a cobertura de seguro patrimonial
Meta a cumprir Garantir a cobertura de seguro patrimonial

Instrumento de L, .
Coépia e extrato de seguro.

Medic&o
Forma de -
Acompanhamento da cépia e extrato de seguro.
acompanhamento
Periodicidade Mensal.
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Mecanismo de Calculo

Cada item serd verificado e valorado individualmente.
Sendo X = 0,05 multiplicado pelo nidmero de dias (corridos) de
atraso na entrega, multiplicado pelo numero de itens atrasados.

Inicio da vigéncia

Data de inicio da prestacdo do servigo, conforme emissdo da
Ordem de Servico

Faixas de ajuste no
pagamento

X até 1 = 100% do valor total da fatura.
X>1 até 1,5 = 90% do valor total da fatura.
X > 1,5 até 2 = 80% do valor total da fatura.

Sancdes

1. Ajuste no pagamento, com medicao inferior a 80% total da
fatura, adicionalmente sera aplicada na medicdo multa de 30%
sobre o valor medido para os servigos com dedicacao exclusiva.

2. Ajuste no pagamento, com medicdo inferior a 70% total da
fatura, adicionalmente seré aplicada na medi¢cdo multa de 40%
sobre o valor medido para os servicos com dedicacdo exclusiva, e
rescisao contratual

Observacbes
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