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Aos (às) servidores (as) do Campus Cubatão

Assunto: Informações acerca de posts para redes sociais (Instagram e Facebook)

 

Prezados (as),

As publicações no Instagram do Campus Cubatão são planejadas com intervalos adequados entre si, a fim de garantir melhor desempenho
e alcance junto ao público. A plataforma opera com base na distribuição gradual dos conteúdos, priorizando aqueles que apresentam bom
engajamento inicial, como curtidas, comentários, compartilhamentos e salvamentos.

Quando múltiplas postagens são realizadas em um curto espaço de tempo, há uma tendência de competição entre os próprios conteúdos, o
que pode comprometer o desempenho individual de cada publicação. Nesses casos, o público não dispõe de tempo suficiente para interagir
com um conteúdo antes que outro seja disponibilizado, reduzindo seu potencial de alcance.

Dessa forma, adotamos um planejamento editorial respeitando intervalos mínimos entre as postagens, permitindo que cada conteúdo seja
devidamente distribuído e avaliado pela plataforma. Essa prática contribui para a otimização do engajamento e para a efetividade da
comunicação institucional. A orientação que recebemos da DICOM é que sejam feitas diariamente até 3 publicações ou que o intervalo
entre as publicações sejam de, no mínimo, 3 horas de diferença entre elas. Algumas postagens podem ocorrer fora do horário
administrativo, através de programações da plataforma.

É importante destacar que a Comunicação Social realiza o gerenciamento das demandas considerando, prioritariamente, a ordem de
chegada das solicitações. No entanto, publicações que envolvem prazos específicos, como datas-limite de editais, podem receber
prioridade. Nesses casos, a CCS poderá trocar o atendimento dessas demandas, mesmo que isso implique a alteração da ordem de
atendimento inicialmente estabelecida.

Respeitosamente / Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente.

Pamela Vanessa Silva dos Santos Custódio

Coordenadora de Comunicação Social
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