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Tutorial: Criar E-mail Académico - IFSP Itaquaquecetuba

«] Tutorial: Criar E-mail Académico

E-mail do CRA
cra.itq@ifsp.edu.br

B Telefone/WhatsApp
(11) 98614-1607

? Endereco () Horario de Atendimento
Rua 1° de Maio, 500 - Bairro Segunda a Sexta, 10:30 as 19:30
Estacao

ltaquaquecetuba - SP, 08571-050

O e-mail institucional (@aluno.ifsp.edu.br) é essencial para sua vida
académica. Através dele vocé recebe comunicados oficiais, acessa o Office
365 gratuitamente e pode participar de atividades como eleigdes e programas
educacionais.

| @ Beneficios do E-mail Institucional

['] Comunicagao oficial: Receba comunicados institucionais e mensagens do
SUAP

M Office 365 gratuito: Acesso ao pacote Office online (Word, Excel,
PowerPoint) e 1TB de armazenamento no OneDrive

™ Privacidade: Evite usar e-mail pessoal para assuntos académicos

| B Pré-requisitos

. Estar matriculado no IFSP Campus Itaquaquecetuba
. Ter acesso ao SUAP (matricula e senha)
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. Ter um e-mail pessoal valido para receber as instrucoes

| @ Acesso ao SUAP

4

| [} Passo a Passo para Criar seu E-mail Académico

Acesse o SUAP

Faca login no SUAP com seu numero de matricula e senha.

Assine o Termo de Uso

Na pagina inicial, no quadro "Informagoes e Avisos", localize a opgao para
assinar o termo de uso do e-mail académico.

e Leia o termo até o final
e Clique em "Li e Concordo"

e Acione o botédo "Avancar"

Escolha seu e-mail

Ainda no quadro "Informac¢oes e Avisos", aparecera a opcao "Escolha seu e-
mail".

e Selecione uma das op¢oes de endereco disponiveis

e Clique no botao "Enviar"

() Dica: Escolha um enderego facil de lembrar, pois sera seu identificador
oficial no IFSP.

Verifique seu e-mail pessoal
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ApObs enviar, vocé recebera em seu e-mail pessoal as instru¢cdes de acesso ao
novo e-mail académico.

/\ Importante: Verifique a caixa de SPAM ou lixeira se ndo encontrar a
mensagem!

Acesse seu e-mail académico

Para acessar sua conta:

« No SUAP, no quadro "Links Uteis", clique em "Email Institucional”

» Use o endereco de e-mail escolhido e a senha (ou chave de primeiro
acesso) enviada para seu e-mail pessoal

@

Configure a recuperacao de senha

No primeiro acesso, cadastre um telefone e e-mail alternativo para recuperagao
de senha.

» Acesse sua caixa de mensagem

» Informe o endereco de e-mail escolhido

» Use a chave de primeiro acesso como senha
o Cadastre uma nova senha

o Aceite o termo de uso do Gmail

o Cadastre telefone e e-mail para recuperagao

| ? Nao recebeu o e-mail de confirmagio?

Verifique no SUAP seus dados

Se nédo recebeu as instrugdes no e-mail pessoal:

e Acesse o SUAP

file:///C:/Users/PC/Desktop/E-mai.html 3/5



18/03/2026, 18:07 Tutorial: Criar E-mail Académico - IFSP Itaquaquecetuba

o Cliqgue em seu nome no canto superior esquerdo
o Selecione a aba "Dados Pessoais"

e Ao final da pagina, em "Informagoes para Contato", localize seu Email
Académico e a Chave de primeiro acesso

Acesse com a chave

Use a chave encontrada para fazer login no https://aluno.ifsp.edu.br.

I Esqueceu a senha?

Redefina pelo SUAP

Acesse o SUAP

Cligue em seu nome no canto superior esquerdo

Acione o botdo "Editar"

Selecione "Redefinir senha do E-mail académico"

Uma nova chave sera enviada para seu e-mail pessoal.

I M Como acessar o Office 365

Acesse o portal Office 365

@

o Use seu e-mail institucional (@aluno.ifsp.edu.br) e senha

o Aproveite Word, Excel, PowerPoint online e 1TB no OneDrive

Pronto! Agora vocé ja tem seu e-mail académico do IFSP.
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Acompanhe regularmente sua caixa postal para ndo perder comunicados importantes!

Tutorial atualizado com as informacgodes oficiais do IFSP Campus ltaquaquecetuba

[ Ultima atualizagéo: 2026 | Fonte: Portal IFSP e Manual do SUAP
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